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Para completar tu experiencia Tourmundial, al contratar 

uno de nuestros viajes de larga distancia te obsequiare-

mos con diferentes regalos desde portadocumentos 

e identifi cadores, guías y hasta exclusivos sets de 

maletas.*

*Consultar condiciones en la web.

TE
OFRECEMOS
AÚN MÁS

Queremos dedicar todo nuestro tiempo para garantizar tu satisfacción,
por eso ponemos a tu servicio:

SIEMPRE
TRABAJANDO

PARA TI

Personal con
amplia experiencia

y conocimiento.

Profesionales
especializados

en cada destino.

Contamos con más de 200 profesionales a tu servicio.

 Servicio de asistencia
24 horas para ti.

Lujo en el Caribe • Simbología y condiciones generales

Regulación jurídica aplicable al contrato de viaje combinado, en 

su caso, y aceptación de las condiciones generales:

Las Condiciones Generales están sujetas a lo dispuesto en el 

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que 

se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de 

los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (B.O.E. 

30-11-07), la Ley 7/1998, de 13 de Abril sobre Condiciones Generales 

de la Contratación (14-04-98) y demás disposiciones vigentes. 

Las condiciones generales y la validez correspondientes son las que 

constan en la web de Tourmundial Operadores S.A en el siguiente 

enlace www.tourmundial.es.

Las Condiciones Generales se incorporarán, firmadas por las partes 

contratantes, a todos los contratos de viajes combinados cuyo 

objeto sean los programas/ofertas contenidos en el programa/

folleto y obligan a las partes, con las condiciones particulares que 

se pacten en el contrato o que consten en la documentación del 

viaje facilitada al cliente.

El precio / precio “desde” del Viaje Combinado incluye sólo los 

servicios y complementos expresamente indicados en el presente 

programa. Este precio ha sido calculado en base a los tipos de 

cambio, tarifas de transporte, coste del carburante y tasas e 

impuestos aplicables, sólo para determinadas fechas dentro 

del período de validez y edición del programa / folleto o de las 

posteriores que, en su caso, se hayan hecho públicas de forma 

impresa y se aplica a plazas limitadas. Cualquier variación del 

precio de los citados elementos, o de los servicios finalmente 

contratados y debido a las continuas fluctuaciones de los precios 

de alojamiento, tarifas aéreas y/o medios de transporte, motivadas 

por las variaciones en la demanda y nivel de ocupación de estos 

servicios, se confirmará el mejor precio disponible para cada 

estancia en el momento de efectuar en firme la reserva, teniendo 

en cuenta el régimen alimenticio, el tipo de habitación, servicios 

adicionales, clase de tarifa aérea o medio de transporte, etc. que se 

hayan solicitado y podrá dar lugar a la revisión del precio final de 

viaje, en los importes estrictos de las variaciones del precio aludidas.

El hecho de que una tarifa esté disponible en la fecha de solicitud de 

información, presupuesto, etc., no conlleva que se pueda contratar 

en el momento de realizar en firme su reserva.

Una vez contratada la oferta es posible que el precio de los distintos 

servicios pueda sufrir modificaciones al alza o a la baja, en tal caso el 

precio contratado permanecerá inalterable, salvo que, conforme a 

las condiciones de una determinada campaña comercial, se prevea 

su modificación a la baja; o que se den las circunstancias, que 

conforme a la Ley, justifiquen un incremento de precio (incremento 

en tipos de cambio de la divisa, coste del carburante y tasas e 

impuestos aplicables, producidas desde la confirmación de la 

reserva hasta los 20 días anteriores a la fecha de salida).

Organización:

La organización de los viajes combinados incluidos en los 

programas, ha sido realizada por Tourmundial Operadores S.A. 

C.I.F.: A/28490910, con domicilio en Hermosilla, 112. 28009 Madrid, 

Título licencia nº 1812.

Seguro: 

Todos los viajes de este catálogo que incluyan transporte con 

Tourmundial Operadores S.A gozan de la cobertura del “Seguro 

de Accidentes y Asistencia”, según las coberturas indicadas en 

las condiciones generales publicadas en la web de Tourmundial 

Operadores S.A en el siguiente enlace www.tourmundial.es.

Vigencia del programa / folleto: 

Del 15/01/2019 al 31/12/2019 según fechas publicadas en los 

diferentes destinos de este folleto.

Fecha de edición: 1 de octubre de 2018

En caso de efectuarse una nueva edición de este catálogo, quedará 

sustituido por dicha edición.

Régimenes alimenticios:
A: Alojamiento

AD: Alojamiento y Desayuno

MP: Media Pensión

PC: Pensión Completa

TI: Todo Incluido

Wi - Fi
El establecimiento ofrece servicio Wi-Fi a los clientes; éste 
puede ser gratuito o de pago y puede estar disponible 
en todas o en algunas de las instalaciones del hotel. Las 
condiciones de prestación de este servicio pueden ser 
modificadas por el establecimiento durante el periodo 

de vigencia de este folleto. 

Todo incluido
Establecimientos que incluyen como régimen alimenticio 
el de “todo incluido”. Solicita información sobre las 
comidas, bebidas, servicios y actividades que incluye 
en cada establecimiento, así como de los horarios de 

los mismos.

Animación de niños
Establecimientos que realizan animación para niños. 
Las fechas, así como la frecuencia están sujetas a la 
operativa del establecimiento, no implicando que sea 
diaria ni durante todos los meses de validez del folleto 
(generalmente programada para los meses de más alta 
ocupación). Algunas actividades o el uso de instalaciones 
como el miniclub, podrían conllevar un coste adicional. 
Como norma general no existen programas de animación 

para niños menores de 3 años. 

Animación adultos
Establecimientos que realizan animación para adultos. 
Las fechas, así como la frecuencia, están sujetas a 
operativa del establecimiento, no implicando que sea 
diaria ni durante todos los meses de validez del folleto 
(generalmente programada para los meses de más alta 
ocupación). Algunas actividades podrían conllevar un 

coste adicional.

Spa
Establecimientos que disponen de una zona destinada a 
actividades vinculadas con el bienestar corporal (salud, 
belleza, relax, etc.). Bajo este símbolo se engloban 
desde establecimientos donde encontramos centros 
con tratamientos terapéuticos, aguas medicinales, etc, 
hasta establecimientos que disponen de zonas con un 
carácter mucho más lúdico.  En la mayoría de los casos 
lleva coste adicional. Por norma general, no se permite el 

acceso a menores de edad a estos servicios.

Gastronómico

Establecimientos que ofrecen experiencias gastronómicas.

Habitación con vistas
El establecimiento dispone de habitaciones con vistas.

Playa
Establecimiento situado cerca de la playa.

Junto con la publicación de cada establecimiento, puedes encontrar alguno de estos símbolos que identifican una serie de descuentos, ventajas y servicios, indicados por los 

establecimientos y que aplican en alguna fecha comprendida en el periodo de validez del folleto, solo correspondientes a la parte del establecimiento. Con plazas limitadas, la 

disponibilidad de habitaciones no conlleva a su aplicación. Cualquier modificación que pudiera producirse durante el periodo de vigencia de este folleto, no podrá ser imputado 

como responsabilidad de Tourmundial. Consulta información precisa sobre las fechas de validez y las condiciones de aplicación en tu agencia de viajes.

�

Crédito en el hotel
Bono o tarjeta regalo para consumo en el establecimiento 
o establecimientos adheridos durante el periodo de 
estancia, consulta información precisa sobre fechas 
exactas de validez así como las condiciones a la hora 
de realizar la reserva. A la llegada al establecimiento se 
informará a los clientes de los servicios en los que podrá 
ser utilizado el crédito/ tarjeta. No transferible ni aplicable 
al precio de la estancia contratada, ni reembolsable en 

caso de no ser utilizado durante la estancia.

Viaje novios
El establecimiento ofrece descuentos y/o algún tipo 
de atención especial para clientes en viaje de novios. 
El establecimiento podrá solicitar el libro de familia o 
justificante de la  boda en recepción el día de llegada. 
La no utilización de las atenciones no llevará implícito 

ningún tipo de reembolso.

Descuento niños
Establecimientos que en alguna fecha, habitación 
y régimen, dentro de la validez del folleto, ofrecen 
descuento o gratuidad de 1 ó más niños, compartiendo 
unidad de alojamiento con dos adultos.  Dicho descuento/
gratuidad puede referirse al primer niño, segundo niño, etc. 

Consulta edades de aplicación en cada establecimiento.

Descuento hasta
El establecimiento ofrece un descuento en alguna fecha 
comprendida en el periodo de validez del folleto. Consulta 
información precisa sobre fechas exactas de validez así 
como las condiciones a la hora de realizar la reserva. El 
descuento es únicamente aplicable sobre el precio de 

alojamiento, salvo indicación.

Reserva anticipada
El establecimiento ofrece un descuento en alguna 
fecha comprendida en el periodo de validez del folleto, 
reservando con cierta antelación. Consulta información 
precisa sobre fechas exactas de validez así como las 
condiciones a la hora de realizar la reserva. El descuento 
es únicamente aplicable sobre el precio de alojamiento, 

salvo indicación.

Regalo/ detalle
El establecimiento ofrece alguna atención especial a 
la llegada o durante la estancia. Consulta información 
sobre dichas atenciones a la hora de realizar la reserva. 
Aconsejamos en caso de no recibir dichas atenciones, 
informar al establecimiento durante la estancia. La no 
utilización de estos detalles no llevará implícito ningún 

tipo de reembolso.

Wi-Fi gratis
El establecimiento ofrece servicio Wi-Fi gratuito a los 
clientes; éste puede estar disponible en todas o en 
algunas de las instalaciones del hotel. Las condiciones 
de prestación de este servicio pueden ser modificadas 
por el establecimiento durante el periodo de vigencia 

de este folleto.

Especial familias
Establecimiento enfocado a familias en determinadas 
zonas o en su totalidad. Algunos de ellos ofrecen precios 

o detalles especiales.

Sólo en Tourmundial / exclusivo
Atenciones especiales solo para clientes de Tourmundial. 
Consulta información precisa sobre fechas exactas de 
validez así como las condiciones a la hora de realizar 

la reserva.

Bebidas
Establecimiento que incluye determinadas bebidas en el 
régimen alimenticio. Consulta información precisa sobre 
fechas exactas de validez así como las condiciones a la 

hora de realizar la reserva.

Sólo adultos / Sólo adultos
Establecimiento para clientes solo a partir de una 
determinada edad. Consulta edad mínima requerida.

Excursiones / visitas
El establecimiento ofrece excursiones y visitas que pueden 

ser gratuitas o de pago. Consulta en cada establecimiento.

Gimnasio
Establecimiento que entre sus instalaciones dispone de 

Fitness Center o gimnasio.

Hotel familias
Establecimientos que disponen de alguna unidad de 
alojamiento que admite 4 personas o más. La tipología 
de estas habitaciones varía por establecimiento, 
pudiendo ser habitaciones dobles estándar, junior suites, 

apartamentos, habitaciones comunicadas, etc. 

Discapacitados
Establecimientos que se encuentran adaptados en 
algunas habitaciones y/o zonas comunes, para personas 
con movilidad reducida. No obstante, determinadas zonas 
pueden no estar acondicionadas. Consulta al efectuar 

tu reserva.

Parking
Servicio de parking o garaje, propio del establecimiento 

o concertado, de pago o gratuito.

Traslados
Establecimientos que ofrecen transporte al aeropuerto, 
a la playa, campo de golf o centro urbano. Las fechas 
así como la frecuencia, están sujetas a la operativa del 
establecimiento. Generalmente el servicio se presta en los 
meses de alta ocupación y es susceptible, salvo indicación 
al respecto, de cargo adicional con pago directo por su 

utilización.

Mascotas
Establecimientos que admiten animales domésticos de 
compañía (generalmente perros). No obstante, a la hora de 
realizar la reserva deberá informar sobre las condiciones 
marcadas por cada establecimiento (tipo y/o raza, peso, 
presentación de la cartilla de vacunación, etc.). Se deberá 
tener en cuenta que, pese a estar permitidos, pueden tener 
limitada su presencia en determinadas zonas. Asimismo, 
en la mayoría de los casos conllevan un suplemento 
adicional. Siempre estarán sujetos a la aceptación por 

parte del establecimiento.

Turismo sotenible
Establecimientos que están firmemente comprometido 
con el desarrollo sostenible, en el que se aplican criterios 
de precaución respecto a los problemas ambientales y se 
adoptan iniciativas para promover un consumo consciente 
de los recursos naturales y materiales.

Simbología utilizada en este folleto

Condiciones generales
del contrato de viajes combinados

23
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Lujo en el Caribe • Zona

En Tourmundial somos, ante todo, un gran equipo 

de profesionales apasionados por lo que hace-

mos. Creemos en la mejora constante, además, 

nuestro amplio conocimiento del sector, el uso de 

las últimas tecnologías y la posibilidad de adaptar 

nuestro producto a tu gusto garantizan

que podamos ofrecerte el mejor servicio posible.

Confi amos la distribución de nuestros productos a 

agencias y agentes de viajes para que nuestros viajeros 

cuenten con el mejor asesoramiento y la tranquilidad 

que estos grandes profesionales pueden darte.

Queremos que descubras el mundo con nosotros, por eso, 

ofrecemos una amplia gama de productos que abarca 

los cinco continentes y que contempla todo tipo de via-

jes: desde escapadas urbanas a grandes viajes.

ABIERTOS
A TI

COMPROMETIDOS CON
EL MEDIO AMBIENTE

Queremos que nuestros viajeros puedan seguir disfrutando del planeta

durante muchos años, por eso, apostamos por productos de turismo

sostenible. Este compromiso con el medio ambiente se extiende a nuestras

ofi cinas, donde el reciclaje y el aprovechamiento energético son una

prioridad. Además, nuestros representantes locales colaboran con sus

comunidades y promueven el respeto de la naturaleza.

ABIERTOS
AL MUNDO

¡Queremos dejar huella, pero no en el entorno!
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4 5Lujo en el Caribe • DestinosLujo en el Caribe • Índice y destinos

Varadero

Cayo Santa María

Cuba: La Habana - Varadero
9 días • 7 noches

Cuba: La Habana - Cayo Santa María
9 días • 7 noches

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a La Habana en clase turista. Tasas aéreas  
• Traslados privados • Estancia de 3 noches en La Habana en hoteles de 5* en 
régimen de alojamiento y desayuno y 4 noches en Varadero en hoteles de 5* en 
régimen de todo incluido.

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a La Habana en clase turista. Tasas aéreas 
• Traslados privados • Estancia de 3 noches en La Habana en hoteles de 5* en 
régimen de alojamiento y desayuno y 4 noches en Cayo Santa María en hoteles de 
5* en régimen de todo incluido.

  1.800€

Precios desde por persona en habitación doble. 

  1.775€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Cancún Playa Mujeres

Riviera Maya

México: Cancún
9 días • 7 noches

México: Playa Mujeres 
9 días • 7 noches

México: Riviera Maya
9 días • 7 noches

Nuestro programa incluye

Billetes de avión ida y vuelta con destino a Cancún 
en clase turista. Tasas aéreas • Traslados privados • 
Estancia de 7 noches en hoteles de 5* en régimen de 
todo incluido.

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a Cancún 
en clase turista. Tasas aéreas• Traslados privados • 
Estancia de 7 noches en hoteles de 5* en régimen de 
todo incluido.

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a Cancún 
en clase turista. Tasas aéreas • Traslados privados • 
Estancia de 7 noches en hoteles de 5* en régimen de 
todo incluido.

  1.550€

Precios desde por persona en habitación doble. 

  1.370€

Precios desde por persona en habitación doble. 

  1.750€

Precios desde por persona en habitación doble. 

La Romana Punta Cana

Rep. Dominicana: La Romana
9 días • 7 noches

Rep. Dominicana: Punta Cana
9 días • 7 noches

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a Punta Cana 
en clase turista. Tasas aéreas • Traslados privados • 
Estancia de 7 noches en hoteles de 5* en régimen de 
todo incluido.

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a Punta Cana 
en clase turista. Tasas aéreas • Traslados privados • 
Estancia de 7 noches en hoteles de 5* en régimen de 
todo incluido.

  2.180€

Precios desde por persona en habitación doble. 

  1.560€

Precios desde por persona en habitación doble. 

El Lujo en el Caribe
Descubre los destinos e islas más exóticos que componen un “Caribe Selecto” donde el lujo, la elegancia y exclusividad se funden con unas playas idílicas para 

unas vacaciones de ensueño.

República Dominicana

4 Destinos

Hoteles en:

6 Cuba

10 México

17 República Dominicana

23 Simbología y condiciones generales

Índice
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4 5Lujo en el Caribe • DestinosLujo en el Caribe • Índice y destinos

Varadero

Cayo Santa María

Cuba: La Habana - Varadero
9 días • 7 noches

Cuba: La Habana - Cayo Santa María
9 días • 7 noches

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a La Habana en clase turista. Tasas aéreas  
• Traslados privados • Estancia de 3 noches en La Habana en hoteles de 5* en 
régimen de alojamiento y desayuno y 4 noches en Varadero en hoteles de 5* en 
régimen de todo incluido.

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a La Habana en clase turista. Tasas aéreas 
• Traslados privados • Estancia de 3 noches en La Habana en hoteles de 5* en 
régimen de alojamiento y desayuno y 4 noches en Cayo Santa María en hoteles de 
5* en régimen de todo incluido.

  1.800€

Precios desde por persona en habitación doble. 

  1.775€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Cancún Playa Mujeres

Riviera Maya

México: Cancún
9 días • 7 noches

México: Playa Mujeres 
9 días • 7 noches

México: Riviera Maya
9 días • 7 noches

Nuestro programa incluye

Billetes de avión ida y vuelta con destino a Cancún 
en clase turista. Tasas aéreas • Traslados privados • 
Estancia de 7 noches en hoteles de 5* en régimen de 
todo incluido.

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a Cancún 
en clase turista. Tasas aéreas• Traslados privados • 
Estancia de 7 noches en hoteles de 5* en régimen de 
todo incluido.

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a Cancún 
en clase turista. Tasas aéreas • Traslados privados • 
Estancia de 7 noches en hoteles de 5* en régimen de 
todo incluido.

  1.550€

Precios desde por persona en habitación doble. 

  1.370€

Precios desde por persona en habitación doble. 

  1.750€

Precios desde por persona en habitación doble. 

La Romana Punta Cana

Rep. Dominicana: La Romana
9 días • 7 noches

Rep. Dominicana: Punta Cana
9 días • 7 noches

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a Punta Cana 
en clase turista. Tasas aéreas • Traslados privados • 
Estancia de 7 noches en hoteles de 5* en régimen de 
todo incluido.

Nuestro programa incluye

Billete de avión ida y vuelta con destino a Punta Cana 
en clase turista. Tasas aéreas • Traslados privados • 
Estancia de 7 noches en hoteles de 5* en régimen de 
todo incluido.

  2.180€

Precios desde por persona en habitación doble. 

  1.560€

Precios desde por persona en habitación doble. 

El Lujo en el Caribe
Descubre los destinos e islas más exóticos que componen un “Caribe Selecto” donde el lujo, la elegancia y exclusividad se funden con unas playas idílicas para 

unas vacaciones de ensueño.

República Dominicana

4 Destinos

Hoteles en:

6 Cuba

10 México

17 República Dominicana

23 Simbología y condiciones generales
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6 7Lujo en el Caribe • CubaLujo en el Caribe • Cuba

Situación: al inicio del Paseo del Prado en la 
Habana Vieja. En zona Patrimonio Cultural 
Mundial protegida por la UNESCO.

Alojamiento: 321 habitaciones, estándar, 
junior suites y suites. Equipadas con TV, 
Baño con teléfono, wifi  disponible incluido, 
caja fuerte incluido, minibar ($) servicio de 
habitaciones 24 h, tabla y plancha, cafetera, 
teléfono, adaptador de electricidad. Prestige 
opcional ($). 

Instalaciones: piscina, spa, terraza con 
vistas espectaculares, galería comercial, 
salas polivalentes, salón de belleza, servicio 
médico. Café bar, piano bar, cigar bar, tea 
corner, snack Bar.

Restauración: restaurante Buffet ``Clipper´´, 
restaurante Gourmet ``Biscuit´´y restaurante de 
tapas ``Español´´. 

El hotel ofrece actividades dirigidas de 
fi tness y wellness, eventos deportivos, 
gimnasio, cartas, ajedrez, etc. y programas de 
animación, actuaciones musicales, Sesiones 
de DJ. 

Star Prestige: el servicio Star Prestige ofrece 
un amplio abanico de ventajas para vivir una 
experiencia exclusiva. Contratando el servicio 
exclusivo Star Prestige se tiene acceso a 
habitaciones superiores, áreas reservadas y 
servicios exclusivos.

Situación: frente a la playa de Varadero a 14 
km del centro de Varadero.

Alojamiento: las 24 habitaciones Superior 
Junior Suite son un regalo para los sentidos, 
un universo de confort. Entre los detalles 
destaca un acceso libre a las piscinas del spa, 
un set de spa de regalo, un bono de spa y 3 
rondas de golf por estancias de 5 noches o 
más.

Instalaciones: 3 piscinas exteriores, 8 bares 
incluyendo un swim up bar y el Star Café, 
internet ($), wifi  en todo el hotel ($), spa centro 
de belleza ($), 4 salas de conferencias ($), 
servicio médico y farmacia ($), zona comercial 
y servicio especial de habanos ($).

Deportes: deportes acuáticos, tenis, 
baloncesto, vóley playa, fútbol, etc. 
Actividades organizadas, sala de fi tness FIT & 
FUN, campo de golf a 7 km. 

Restauración: restaurante buffet con show 
cooking, 1 restaurante grill y 4 restaurantes 
temáticos: internacional, mediterráneo, 
gourmet y japonés. 

Programa de animación: programa de 
animación durante el día, shows y música en 
vivo. 

Niños: Parque acuático Aqua Fun, Star Camp 
(4 a 12 años), Servicio de Niñera ($).

 1.945€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: wifi  gratis • Atenciones especiales luna 

de miel.

Precio basado en el combinado Habana - Varadero.

 1.945€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: incluye determinadas bebidas en el 

régimen alimentico • Precios especiales para 

familias • Atenciones especiales de luna de miel.

Precio basado en el combinado Habana - Varadero.

Nuestras ventajas

wo

Nuestras ventajas

dFo

Servicios ofrecidos

GSgu9

Servicios ofrecidos

iSgyW9u

Situación: ubicado en primera línea de playa, 
dentro de la reserva ecológica de Varadero. 
Área diferenciada con exclusivo servicio 
dedicado especialmente para las familias.

Alojamiento: cuenta con 284 suites 
climatizadas con recibidor, dormitorio, balcón, 
camas king o twin size, habitaciones Swim Up 
de uno o dos dormitorios, TV, teléfono, baño, 
minibar, caja de seguridad, cafetera, carta de 
almohadas, albornoz, servicio de habitaciones 
24 hrs.

Instalaciones: área independiente con 
recepción exclusiva, wifi  gratis, 4 restaurantes 
y 5 bares exclusivos. Espacios donde los más 
pequeños pueden disfrutar de programas de 
entretenimiento y actividades que aseguran 
que cada miembro de la familia viva y 
comparta una experiencia única.

Situación: ubicado en primera línea de playa, 
dentro de la reserva ecológica de Varadero. 
Área diferenciada con exclusivo servicio, con 
atenciones personalizadas y confort superior 
para mayores de 18 años.

Alojamiento: cuenta con 80 suites y 2 
Garden villa exclusivas. Todas climatizadas 
con recibidor, dormitorio, balcón, Camas 
king o twin size, TV, teléfono, baño, minibar, 
caja de seguridad, cafetera, CD-DVD/USB, 
plancha, carta de almohadas y servicio de 
habitaciones 24 hrs.  

Instalaciones: edifi cio independiente con 
acceso directo, wifi  gratis, restaurante privado, 
Piscina climatizada con pool concierge, playa 
con beach concierge, bar exclusivo. Cóctel de 
bienvenida, atenciones VIP en la habitación a 
la llegada, servicio de mayordomía, prioridad 
en reservas de restaurantes, Green fee en el 
campo de Varadero.

 1.775€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: hasta 25% de descuento por reserva 

anticipada • Wifi  gratis • Precios o detalles 

especiales para familias • Crédito hotel hasta 

1000 usd en bonos descuento por habitación y 

noche. 

Precio basado en el combinado Habana - Varadero.

 1.810€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: wifi  gratis • Hasta 25% de descuento 

por reserva anticipada • Crédito hotel hasta 1000 

usd en bonos descuento por habitación y noche • 

Atenciones especiales de luna de miel.

Precio basado en el combinado Habana - Varadero.

Nuestras ventajas

<wFl

Nuestras ventajas

w<lo

Servicios ofrecidos

iSgcy

Servicios ofrecidos

AiSgCvy

Royal Service - 
Paradisus Varadero 5*

Punta Francés, Varadero. 

Family Concierge - 
Paradisus Varadero 5*

Punta Francés, Varadero. 

Iberostar
Varadero 5*

Iberostar
Grand Packard 5*

Prado No. 51 e/ Genios y Cárcel. 

Habana Vieja, La Habana.

Carretera Las Morlas km 17.5,

Sector Punta Hicacos, Varadero.
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Situación: al inicio del Paseo del Prado en la 
Habana Vieja. En zona Patrimonio Cultural 
Mundial protegida por la UNESCO.

Alojamiento: 321 habitaciones, estándar, 
junior suites y suites. Equipadas con TV, 
Baño con teléfono, wifi  disponible incluido, 
caja fuerte incluido, minibar ($) servicio de 
habitaciones 24 h, tabla y plancha, cafetera, 
teléfono, adaptador de electricidad. Prestige 
opcional ($). 

Instalaciones: piscina, spa, terraza con 
vistas espectaculares, galería comercial, 
salas polivalentes, salón de belleza, servicio 
médico. Café bar, piano bar, cigar bar, tea 
corner, snack Bar.

Restauración: restaurante Buffet ``Clipper´´, 
restaurante Gourmet ``Biscuit´´y restaurante de 
tapas ``Español´´. 

El hotel ofrece actividades dirigidas de 
fi tness y wellness, eventos deportivos, 
gimnasio, cartas, ajedrez, etc. y programas de 
animación, actuaciones musicales, Sesiones 
de DJ. 

Star Prestige: el servicio Star Prestige ofrece 
un amplio abanico de ventajas para vivir una 
experiencia exclusiva. Contratando el servicio 
exclusivo Star Prestige se tiene acceso a 
habitaciones superiores, áreas reservadas y 
servicios exclusivos.

Situación: frente a la playa de Varadero a 14 
km del centro de Varadero.

Alojamiento: las 24 habitaciones Superior 
Junior Suite son un regalo para los sentidos, 
un universo de confort. Entre los detalles 
destaca un acceso libre a las piscinas del spa, 
un set de spa de regalo, un bono de spa y 3 
rondas de golf por estancias de 5 noches o 
más.

Instalaciones: 3 piscinas exteriores, 8 bares 
incluyendo un swim up bar y el Star Café, 
internet ($), wifi  en todo el hotel ($), spa centro 
de belleza ($), 4 salas de conferencias ($), 
servicio médico y farmacia ($), zona comercial 
y servicio especial de habanos ($).

Deportes: deportes acuáticos, tenis, 
baloncesto, vóley playa, fútbol, etc. 
Actividades organizadas, sala de fi tness FIT & 
FUN, campo de golf a 7 km. 

Restauración: restaurante buffet con show 
cooking, 1 restaurante grill y 4 restaurantes 
temáticos: internacional, mediterráneo, 
gourmet y japonés. 

Programa de animación: programa de 
animación durante el día, shows y música en 
vivo. 

Niños: Parque acuático Aqua Fun, Star Camp 
(4 a 12 años), Servicio de Niñera ($).

 1.945€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: wifi  gratis • Atenciones especiales luna 

de miel.

Precio basado en el combinado Habana - Varadero.

 1.945€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: incluye determinadas bebidas en el 

régimen alimentico • Precios especiales para 

familias • Atenciones especiales de luna de miel.

Precio basado en el combinado Habana - Varadero.

Nuestras ventajas

wo

Nuestras ventajas

dFo

Servicios ofrecidos

GSgu9

Servicios ofrecidos

iSgyW9u

Situación: ubicado en primera línea de playa, 
dentro de la reserva ecológica de Varadero. 
Área diferenciada con exclusivo servicio 
dedicado especialmente para las familias.

Alojamiento: cuenta con 284 suites 
climatizadas con recibidor, dormitorio, balcón, 
camas king o twin size, habitaciones Swim Up 
de uno o dos dormitorios, TV, teléfono, baño, 
minibar, caja de seguridad, cafetera, carta de 
almohadas, albornoz, servicio de habitaciones 
24 hrs.

Instalaciones: área independiente con 
recepción exclusiva, wifi  gratis, 4 restaurantes 
y 5 bares exclusivos. Espacios donde los más 
pequeños pueden disfrutar de programas de 
entretenimiento y actividades que aseguran 
que cada miembro de la familia viva y 
comparta una experiencia única.

Situación: ubicado en primera línea de playa, 
dentro de la reserva ecológica de Varadero. 
Área diferenciada con exclusivo servicio, con 
atenciones personalizadas y confort superior 
para mayores de 18 años.

Alojamiento: cuenta con 80 suites y 2 
Garden villa exclusivas. Todas climatizadas 
con recibidor, dormitorio, balcón, Camas 
king o twin size, TV, teléfono, baño, minibar, 
caja de seguridad, cafetera, CD-DVD/USB, 
plancha, carta de almohadas y servicio de 
habitaciones 24 hrs.  

Instalaciones: edifi cio independiente con 
acceso directo, wifi  gratis, restaurante privado, 
Piscina climatizada con pool concierge, playa 
con beach concierge, bar exclusivo. Cóctel de 
bienvenida, atenciones VIP en la habitación a 
la llegada, servicio de mayordomía, prioridad 
en reservas de restaurantes, Green fee en el 
campo de Varadero.

 1.775€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: hasta 25% de descuento por reserva 

anticipada • Wifi  gratis • Precios o detalles 

especiales para familias • Crédito hotel hasta 

1000 usd en bonos descuento por habitación y 

noche. 

Precio basado en el combinado Habana - Varadero.

 1.810€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: wifi  gratis • Hasta 25% de descuento 

por reserva anticipada • Crédito hotel hasta 1000 

usd en bonos descuento por habitación y noche • 

Atenciones especiales de luna de miel.

Precio basado en el combinado Habana - Varadero.

Nuestras ventajas

<wFl

Nuestras ventajas

w<lo

Servicios ofrecidos

iSgcy

Servicios ofrecidos

AiSgCvy

Royal Service - 
Paradisus Varadero 5*

Punta Francés, Varadero. 

Family Concierge - 
Paradisus Varadero 5*

Punta Francés, Varadero. 

Iberostar
Varadero 5*

Iberostar
Grand Packard 5*

Prado No. 51 e/ Genios y Cárcel. 

Habana Vieja, La Habana.

Carretera Las Morlas km 17.5,

Sector Punta Hicacos, Varadero.
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Situación: ubicado en Varadero, en una de las 
mejores zonas de playa a 3kms del pueblo de 
Varadero.

Alojamiento: 130 espaciosas y acogedoras 
habitaciones en su mayoría con vistas al mar 
concebidas con un diseño vanguardista y con 
la más alta tecnología. Su planta exclusiva The 
Level y The Level Solo Adultos con servicios 
y facilidades agregadas. Las habitaciones 
cuentan con aire acondicionado, teléfono en 
dormitorio y baño, camas king o twin size, 
TV 42” Satélite y panel multimedia, caja 
fuerte, minibar con reposición diaria de agua, 
refrescos y cervezas, cafetera, plancha y tabla 
de planchar, baño con servicio de amenidades 
diarias, secador y báscula digital, Wi-Fi, 
mando central con domótica (audio y luces 4 
escenarios), sofá-cama personal o doble.

Instalaciones: ofrece una amplia y variada 
propuesta culinaria a través de restaurante 
buffet, y a la Carta, varios sitios de snacks y 
bares temáticos situados en el edifi cio central, 
las áreas de piscina y de playa. Amplia 
zona habilitada con múltiples facilidades 
para niños y familias. En la última planta se 
encuentra su Yhi Spa, con una piscina infi nity y 
espectaculares vistas panorámicas de la playa.

Situación: emplazado en una Reserva de la 
Biosfera y rodeado por 3 paradisíacas playas 
y ensenadas vírgenes. Hotel concebido solo 
para adultos, con instalaciones de alto nivel, 
atención personalizada y confort superior. 
Único hotel con The Level en todas sus áreas.

Alojamiento: cuenta con 104 Suites y la 
Villa Zaida Del Rio, todas con servicio The 
Level, aire acondicionado, teléfono, baño, 
TV LCD, radio despertador, ventilador de 
techo, minibar, caja de seguridad, carta 
de almohadas, servicio de habitaciones, 
conserjería 24h, descubierta diaria, ducha 
exterior, toallas, baño con hidromasaje, 
secador de pelo.

Instalaciones: 3 restaurantes especializados, 
lobby/piano bar, bar piscina y bar playa, 
piscinas con servicio de bar, YHI spa, salas de 
TV, lectura e internet, wi-fi  gratuito, servicio 
de conserjería en piscina y playa, cancha de 
tenis y club de actividades. 

 1.810€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: wifi  gratis • Hasta 20% de descuento 

por reserva anticipada • Precios o detalles 

especiales para familias • Atenciones especiales 

de luna de miel.

Precio basado en el combinado Habana - Varadero.

 1.800€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: wifi  gratis • Hasta 20% de descuento 

por reserva anticipada • Crédito hotel hasta 1000 

usd en bonos descuento por habitación y noche • 

Atenciones especiales de luna de miel.

Precio basado  en el combinado Habana - Cayo Santa María.

Nuestras ventajas

w<Fo

Nuestras ventajas

w<lo

Servicios ofrecidos

iSfgCcvy

Servicios ofrecidos

AiSCvy

Situación: contemporáneo Eco-resort ubicado 
al oeste de Cayo Santa María, en la costa 
norte de Cuba. Cuenta con sección exclusiva 
de Family Concierge que ofrece facilidades y 
servicios especiales con el más alto nivel de 
personalización y detalle.

Alojamiento: cuenta con 116 suites, wifi  gratis, 
restaurante-desayunador exclusivo, playa 
exclusiva, servicio de Family Concierge y Pool 
Concierge, atenciones para niños, especial de 
actividades para familias. Todas equipadas 
con aire acondicionado, ventilador de techo, 
teléfono en baño y dormitorio, caja fuerte y 
minibar, cafetera eléctrica con servicio diario 
de café.

Instalaciones: el hotel ofrece una amplia 
y variada propuesta culinaria a través de 
restaurantes buffet, y a la Carta. Espacios 
para los más pequeños con programas de 
entretenimiento y actividades que aseguran 
que cada miembro de la familia viva y 
comparta una experiencia única.

Situación: contemporáneo Eco-resort 
ubicado al oeste de Cayo Santa María, en 
la costa norte de Cuba. Cuenta con sección 
exclusiva de Royal Service para mayores de 
18 años, de confort superior con atenciones 
personalizadas.

Alojamiento: cuenta con 134 suites, con 
una atmosfera íntima y elegante, wifi  gratis, 
restaurante-desayunador privado, bar 
exclusivo, playa exclusiva, servicio Concierge 
en playa y piscina, recepción exclusiva, 
gimnasio, cóctel de bienvenida. Todas 
equipadas con aire acondicionado, ventilador 
de techo, teléfono en baño y dormitorio, 
caja fuerte y minibar, cafetera eléctrica con 
servicio diario de café.

Instalaciones: el hotel ofrece una amplia 
y variada propuesta culinaria a través de 
restaurantes buffet, y a la Carta. 

 1.995€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: hasta 20% de descuento por reserva 

anticipada • Wifi  gratis • Crédito hotel hasta 1000 

usd en bonos descuento por habitación y noche.

Precio basado  en el combinado Habana - Cayo Santa María.

 2.045€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: hasta 20% de descuento por reserva 

anticipada • Wifi  gratis • Atenciones especiales 

de luna de miel • Crédito hotel hasta 1000 usd en 

bonos descuento por habitación y noche.

Precio basado  en el combinado Habana - Cayo Santa María.

Nuestras ventajas

<wFl

Nuestras ventajas

<wol

Servicios ofrecidos

igcvy

Servicios ofrecidos

AigCvy

Royal Service - 
Paradisus Los Cayos 5 *

Cayo Santa María, km 48, Jardines del Rey, 

Caibarién, Villa Clara. 

Family Concierge - 
Paradisus Los Cayos 5 *

Cayo Santa María, km 48, Jardines del Rey, 

Caibarién, Villa Clara.

Meliá Buenavista 
All The Level 5 *

Punta Madruguilla,

Cayo Santa María. 

The Level at
Meliá Internacional 5 *

Ave. Las Americas Km 1,

Varadero. 

LUJO EN EL CARIBE 2019.indd   8-9LUJO EN EL CARIBE 2019.indd   8-9 9/1/19   18:359/1/19   18:35



8 9Lujo en el Caribe • CubaLujo en el Caribe • Cuba

Situación: ubicado en Varadero, en una de las 
mejores zonas de playa a 3kms del pueblo de 
Varadero.

Alojamiento: 130 espaciosas y acogedoras 
habitaciones en su mayoría con vistas al mar 
concebidas con un diseño vanguardista y con 
la más alta tecnología. Su planta exclusiva The 
Level y The Level Solo Adultos con servicios 
y facilidades agregadas. Las habitaciones 
cuentan con aire acondicionado, teléfono en 
dormitorio y baño, camas king o twin size, 
TV 42” Satélite y panel multimedia, caja 
fuerte, minibar con reposición diaria de agua, 
refrescos y cervezas, cafetera, plancha y tabla 
de planchar, baño con servicio de amenidades 
diarias, secador y báscula digital, Wi-Fi, 
mando central con domótica (audio y luces 4 
escenarios), sofá-cama personal o doble.

Instalaciones: ofrece una amplia y variada 
propuesta culinaria a través de restaurante 
buffet, y a la Carta, varios sitios de snacks y 
bares temáticos situados en el edifi cio central, 
las áreas de piscina y de playa. Amplia 
zona habilitada con múltiples facilidades 
para niños y familias. En la última planta se 
encuentra su Yhi Spa, con una piscina infi nity y 
espectaculares vistas panorámicas de la playa.

Situación: emplazado en una Reserva de la 
Biosfera y rodeado por 3 paradisíacas playas 
y ensenadas vírgenes. Hotel concebido solo 
para adultos, con instalaciones de alto nivel, 
atención personalizada y confort superior. 
Único hotel con The Level en todas sus áreas.

Alojamiento: cuenta con 104 Suites y la 
Villa Zaida Del Rio, todas con servicio The 
Level, aire acondicionado, teléfono, baño, 
TV LCD, radio despertador, ventilador de 
techo, minibar, caja de seguridad, carta 
de almohadas, servicio de habitaciones, 
conserjería 24h, descubierta diaria, ducha 
exterior, toallas, baño con hidromasaje, 
secador de pelo.

Instalaciones: 3 restaurantes especializados, 
lobby/piano bar, bar piscina y bar playa, 
piscinas con servicio de bar, YHI spa, salas de 
TV, lectura e internet, wi-fi  gratuito, servicio 
de conserjería en piscina y playa, cancha de 
tenis y club de actividades. 

 1.810€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: wifi  gratis • Hasta 20% de descuento 

por reserva anticipada • Precios o detalles 

especiales para familias • Atenciones especiales 

de luna de miel.

Precio basado en el combinado Habana - Varadero.

 1.800€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: wifi  gratis • Hasta 20% de descuento 

por reserva anticipada • Crédito hotel hasta 1000 

usd en bonos descuento por habitación y noche • 

Atenciones especiales de luna de miel.

Precio basado  en el combinado Habana - Cayo Santa María.

Nuestras ventajas

w<Fo

Nuestras ventajas

w<lo

Servicios ofrecidos

iSfgCcvy

Servicios ofrecidos

AiSCvy

Situación: contemporáneo Eco-resort ubicado 
al oeste de Cayo Santa María, en la costa 
norte de Cuba. Cuenta con sección exclusiva 
de Family Concierge que ofrece facilidades y 
servicios especiales con el más alto nivel de 
personalización y detalle.

Alojamiento: cuenta con 116 suites, wifi  gratis, 
restaurante-desayunador exclusivo, playa 
exclusiva, servicio de Family Concierge y Pool 
Concierge, atenciones para niños, especial de 
actividades para familias. Todas equipadas 
con aire acondicionado, ventilador de techo, 
teléfono en baño y dormitorio, caja fuerte y 
minibar, cafetera eléctrica con servicio diario 
de café.

Instalaciones: el hotel ofrece una amplia 
y variada propuesta culinaria a través de 
restaurantes buffet, y a la Carta. Espacios 
para los más pequeños con programas de 
entretenimiento y actividades que aseguran 
que cada miembro de la familia viva y 
comparta una experiencia única.

Situación: contemporáneo Eco-resort 
ubicado al oeste de Cayo Santa María, en 
la costa norte de Cuba. Cuenta con sección 
exclusiva de Royal Service para mayores de 
18 años, de confort superior con atenciones 
personalizadas.

Alojamiento: cuenta con 134 suites, con 
una atmosfera íntima y elegante, wifi  gratis, 
restaurante-desayunador privado, bar 
exclusivo, playa exclusiva, servicio Concierge 
en playa y piscina, recepción exclusiva, 
gimnasio, cóctel de bienvenida. Todas 
equipadas con aire acondicionado, ventilador 
de techo, teléfono en baño y dormitorio, 
caja fuerte y minibar, cafetera eléctrica con 
servicio diario de café.

Instalaciones: el hotel ofrece una amplia 
y variada propuesta culinaria a través de 
restaurantes buffet, y a la Carta. 

 1.995€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: hasta 20% de descuento por reserva 

anticipada • Wifi  gratis • Crédito hotel hasta 1000 

usd en bonos descuento por habitación y noche.

Precio basado  en el combinado Habana - Cayo Santa María.

 2.045€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: hasta 20% de descuento por reserva 

anticipada • Wifi  gratis • Atenciones especiales 

de luna de miel • Crédito hotel hasta 1000 usd en 

bonos descuento por habitación y noche.

Precio basado  en el combinado Habana - Cayo Santa María.

Nuestras ventajas

<wFl

Nuestras ventajas

<wol

Servicios ofrecidos

igcvy

Servicios ofrecidos

AigCvy

Royal Service - 
Paradisus Los Cayos 5 *

Cayo Santa María, km 48, Jardines del Rey, 

Caibarién, Villa Clara. 

Family Concierge - 
Paradisus Los Cayos 5 *

Cayo Santa María, km 48, Jardines del Rey, 

Caibarién, Villa Clara.

Meliá Buenavista 
All The Level 5 *

Punta Madruguilla,

Cayo Santa María. 

The Level at
Meliá Internacional 5 *

Ave. Las Americas Km 1,

Varadero. 
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Situación: el hotel se encuentra situado en Quintana Roo, en el norte 
de la península de Yucatán, a tan solo 30 km (35 minutos en coche) 
desde el Aeropuerto Internacional de Cancún, y a 20 minutos del 
centro de Cancún ( junto a su resort vecino TRS Coral Hotel).

Alojamiento: el hotel dispone de 670 lujosas Suites, todas con 
balcón o terraza amuebladas, bañera de hidromasaje y unas vistas 
impresionantes. Todas las habitaciones disponen de una cama King 
size o dos camas queen-size, sofá cama, caja de seguridad electrónica, 
WiFi gratuito, aire acondicionado centralizado, minibar con reposición 
diaria y TV de pantalla plana de 50”. 

Instalaciones: amplia variedad gastronómica inspirada en sabores 
de todo el mundo en restaurantes con islas tematizadas con self-
service y show cooking, además de 8 restaurantes a la carta, 19 bares, 
4 piscinas, farmacia, boutique, peluquería, tiendas, instalaciones 
deportivas, babyclub (1-3), miniclub (4-12), teens club (+11), tenis de mesa, 
billar, entretenimiento infantil y para adultos, pistas de volley playa, 
pista de padel, Rafa Nadal Tennis Centre (con cargo extra) centro 
de bienestar Zentropia Palladium Spa & Wellness (con cargo extra), 
shows nocturnos. Servicio de todo incluido en restaurantes a la carta 
o restaurantes con servicio show cooking. Además de gastro-show en 
Chic Cabaret & Restaurant (con cargo extra). Entretenimiento diurno y 
nocturno tanto para niños como para adultos. 

Situación: se encuentra situado en Quitana Roo, en el norte de la 
península de Yucatán, a tan solo 30 km (35 minutos en coche) desde 
el Aeropuerto Internacional de Cancún, y a 20 minutos del centro de 
Cancún.

Alojamiento: dispone de 469 lujosas suites, todas tienen un balcón o 
una terraza, una bañera de hidromasaje y unas vistas impresionantes. 
También disfrutarán de una cama King-size o dos camas queen-size, 
TV con pantalla plana de 50”, aire acondicionado, caja de seguridad 
electrónica, WiFi gratuito, minibar con reposición diaria, cafetera 
Nespresso y servicio de mayordomo las 24 horas del día.

Instalaciones: amplia selección de cocina internacional con 5 
restaurantes a la carta exclusivos, 6 bares, 1 Beach Club y un 
restaurante con show en directo (Chic Cabaret & Restaurant). 1 piscina, 
instalaciones deportivas, boutique, tiendas, peluquería, gimnasio. 
También cuenta con actividades de entretenimiento y ocio para adultos 
dentro del resort y un centro de bienestar Zentropia Palladium Spa & 
Wellness. Swim up bar, Sky Lounge Bar, Beach Club, Rafa Nadal Tennis 
Centre (con cargo extra), yoga, aerobic, pilates, animación diurna, billar, 
pista de volley playa, pista de tenis, pista de padel, pista multiusos, 
zona de conciertos, gimnasio, sauna, jacuzzi. Todo incluido, en servicio 
a la carta o servicio show cooking. Además, los clientes de TRS Coral 
Hotel tienen libre acceso a todas las instalaciones y facilidades 
localizadas en el resort vecino Grand Palladium Costa Mujeres Resort & 
Spa. Animación diurna y nocturna para adultos.

Nuestras ventajas

‘ow
Servicios ofrecidos

iGcSuy
Nuestras ventajas

‘ow
Servicios ofrecidos

iGuy

 1.370€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta un 18 % de 

descuento por reserva anticipada • Atenciones especiales luna de miel.  1.550€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta un 18 % de 

descuento por reserva anticipada • Atenciones especiales luna de miel.

TRS Coral Hotel 5*

Vialidad Paseo Mujeres, Cancún.

Grand Palladium
Costa Mujeres Resort & Spa 5*

Vialidad Paseo Mujeres, Cancún.
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Situación: el hotel se encuentra situado en Quintana Roo, en el norte 
de la península de Yucatán, a tan solo 30 km (35 minutos en coche) 
desde el Aeropuerto Internacional de Cancún, y a 20 minutos del 
centro de Cancún ( junto a su resort vecino TRS Coral Hotel).

Alojamiento: el hotel dispone de 670 lujosas Suites, todas con 
balcón o terraza amuebladas, bañera de hidromasaje y unas vistas 
impresionantes. Todas las habitaciones disponen de una cama King 
size o dos camas queen-size, sofá cama, caja de seguridad electrónica, 
WiFi gratuito, aire acondicionado centralizado, minibar con reposición 
diaria y TV de pantalla plana de 50”. 

Instalaciones: amplia variedad gastronómica inspirada en sabores 
de todo el mundo en restaurantes con islas tematizadas con self-
service y show cooking, además de 8 restaurantes a la carta, 19 bares, 
4 piscinas, farmacia, boutique, peluquería, tiendas, instalaciones 
deportivas, babyclub (1-3), miniclub (4-12), teens club (+11), tenis de mesa, 
billar, entretenimiento infantil y para adultos, pistas de volley playa, 
pista de padel, Rafa Nadal Tennis Centre (con cargo extra) centro 
de bienestar Zentropia Palladium Spa & Wellness (con cargo extra), 
shows nocturnos. Servicio de todo incluido en restaurantes a la carta 
o restaurantes con servicio show cooking. Además de gastro-show en 
Chic Cabaret & Restaurant (con cargo extra). Entretenimiento diurno y 
nocturno tanto para niños como para adultos. 

Situación: se encuentra situado en Quitana Roo, en el norte de la 
península de Yucatán, a tan solo 30 km (35 minutos en coche) desde 
el Aeropuerto Internacional de Cancún, y a 20 minutos del centro de 
Cancún.

Alojamiento: dispone de 469 lujosas suites, todas tienen un balcón o 
una terraza, una bañera de hidromasaje y unas vistas impresionantes. 
También disfrutarán de una cama King-size o dos camas queen-size, 
TV con pantalla plana de 50”, aire acondicionado, caja de seguridad 
electrónica, WiFi gratuito, minibar con reposición diaria, cafetera 
Nespresso y servicio de mayordomo las 24 horas del día.

Instalaciones: amplia selección de cocina internacional con 5 
restaurantes a la carta exclusivos, 6 bares, 1 Beach Club y un 
restaurante con show en directo (Chic Cabaret & Restaurant). 1 piscina, 
instalaciones deportivas, boutique, tiendas, peluquería, gimnasio. 
También cuenta con actividades de entretenimiento y ocio para adultos 
dentro del resort y un centro de bienestar Zentropia Palladium Spa & 
Wellness. Swim up bar, Sky Lounge Bar, Beach Club, Rafa Nadal Tennis 
Centre (con cargo extra), yoga, aerobic, pilates, animación diurna, billar, 
pista de volley playa, pista de tenis, pista de padel, pista multiusos, 
zona de conciertos, gimnasio, sauna, jacuzzi. Todo incluido, en servicio 
a la carta o servicio show cooking. Además, los clientes de TRS Coral 
Hotel tienen libre acceso a todas las instalaciones y facilidades 
localizadas en el resort vecino Grand Palladium Costa Mujeres Resort & 
Spa. Animación diurna y nocturna para adultos.

Nuestras ventajas

‘ow
Servicios ofrecidos

iGcSuy
Nuestras ventajas

‘ow
Servicios ofrecidos

iGuy

 1.370€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta un 18 % de 

descuento por reserva anticipada • Atenciones especiales luna de miel.  1.550€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta un 18 % de 

descuento por reserva anticipada • Atenciones especiales luna de miel.

TRS Coral Hotel 5*

Vialidad Paseo Mujeres, Cancún.

Grand Palladium
Costa Mujeres Resort & Spa 5*

Vialidad Paseo Mujeres, Cancún.
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Situación: a sólo 45 minutos del aeropuerto internacional de Cancún 
y cerca de joyas arqueológicas como Tulum, Chichén Itzá y Cobá, el 
resort ofrece las mejores aventuras fuera del hotel, ubicado a muy 
poca distancia de los puntos de interés de la 5ª Avenida de Playa del 
Carmen.

Alojamiento: lujosas suites diseñadas con un alto nivel de confort y 
mayor privacidad.

Instalaciones: un entorno exclusivo y privado sólo para adultos, con 
mayordomos que ofrecen asistencia discreta, efi ciente y personalizada 
durante toda tu estancia. Una impresionante bahía privada proporciona 
el telón de fondo al Royal Service at Paradisus La Perla, un hotel 
boutique, dentro de un exuberante resort todo incluido paradisíaco. 
Una joya entre los hoteles de la Riviera Maya, este complejo sólo 
para adultos te ofrece unas vacaciones de playa ideales en Playa 
del Carmen, para aquellos que buscan lujo y exclusividad, con 
instalaciones de primera clase. Incluye una cocina internacional 
inolvidable en 14 restaurantes y 16 bares y acceso a La Palapa, 
un restaurante exclusivo para Royal Service, además de reservas 
preferentes en los diez restaurantes de todo el complejo Paradisus 
Playa del Carmen. Además dispone de un elegante Lounge para 
check in /out privado, piscina privada con bar, playa privada en el área 
exclusiva de Royal Service, con servicio de Concierge y ritual de agua 
incluido en el YHI Spa. Superar las expectativas de nuestros clientes, 
esta es nuestra defi nición del éxito, nuestro objetivo es ofrecer una 
experiencia sumamente lujosa. 

Nuestras ventajas

=lw
Servicios ofrecidos

iASC

 3.060€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta un 25% de 

descuento por reserva anticipada • Hasta 1.500 usd en bonos descuento por 

habitación y estancia, consulta condiciones • Wifi  gratis.

Situación: prevista su apertura en abril. Nuevo hotel a lo largo de 700 
m de playa virgen en la zona exclusiva de Playacar. Alojamiento: 314 
habitaciones todas frente al mar distribuidas en 7 edifi cios. Ocean Front 
Family Queen Suite equipadas con 2 duchas, secador de pelo, aire 
acondicionado, minibar, Smart TV 50”, caja fuerte, wifi  gratis, servicio 
de deshacer las maletas y cafetera. Disponibles más categorías.
Instalaciones: 3 restaurantes, 2 snack bar, 1 piscina infi nito, 2 jacuzzi, 
spa, chill out lounge. Además, los huéspedes de Sandos Palm Bay 
Playacar tienen acceso ilimitado a las instalaciones del hotel adyacente 
Sandos Playacar Beach Resort.

Situación: decorado en un estilo mexicano contemporáneo, ubicado 
a pocos minutos de Playa del Carmen, donde el lujo tiene un nuevo 
signifi cado frente a la playa. Alojamiento: 3 ambientes distintos: Zen, 
Ambassador y Grand Class. 539 suites de lujo de más de 100 m2, 
decorados al estilo mexicano contemporáneo. Todas cuentan con 
terraza privada y vistas al mar o a la naturaleza, TV, WIFI y algunas 
otras poseen piscinas de inmersión privada. Instalaciones: experimente 
la redefi nición del lujo y hospitalidad mexicana en nuestro resort Todo 
Incluido de Lujo, con gastronomía gourmet, un Spa de clase mundial, 
actividades recreativas. Con 500 metros de playa, nuestro resort 
también cuenta con bares, entretenimiento y actividades recreativas.

 1.890€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: descuento por 

reserva anticipada • Atenciones especiales luna de miel.

 3.240€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta 30% de 

descuento por reserva anticipada • Atenciones especiales lunas de miel.

Nuestras ventajas

<owF
Servicios ofrecidos

Si
Nuestras ventajas

)oFw
Servicios ofrecidos

icCSgG

Situación: ubicado en las playas de arena 
blanca de la costa del Caribe mexicano, 
Royal Service at Paradisus Cancún es una de 
las mejores opciones para los que quieran 
averiguar por qué las playas de Cancún 
son un destino de vacaciones tan popular. 
Instalaciones lujosas y elegantes, servicios 
exclusivos y personalizados enfocados en 
adultos (+18) y las vistas más hermosas de 
Cancún te están esperando.

Alojamiento: lujosas, espaciosas, 
recientemente renovadas frente a una playa 
única, sus habitaciones disponen de bañera o 
ducha, aire acondicionado, teléfono, acceso a 
Internet, caja de seguridad, minibar, secador 
de pelo y TV por cable de 50 pulgadas.

Instalaciones: más de 450 metros
de playa, zona de piscina privada, 10 
restaurantes (entre ellos Tempo by Martín 
Berasategui con cargo extra) y 7 bares 
para elegir, asistencia personalizada de 
Mayordomo, piscinas, spa, golf incluido 
(equipo disponible para renta), música en 
vivo por las tardes y shows diarios, gimnasio 
y facilidades para la práctica de deportes 
así como programa de actividades diurnas y 
nocturnas para adultos, zona de check-in/out 
exclusiva. Internet WiFi incluido y servicio a 
habitaciones 24 hrs. incluido.

Nuestras ventajas

˝lw
Servicios ofrecidos

iASgGvC

 2.090€

Precios desde por persona en habitación doble.

Ventajas: hasta un 20% de descuento por reserva 

anticipada • Hasta 1.500 usd en bonos descuento 

por habitación y estancia, consulta condiciones • 

Wifi  gratis.

Royal Service at Paradisus
La Perla 5*

5ª Avenida Esquina calle 88 Norte.

Playa del Carmen 

Paseo Xaman, - ha lt1, Playacar,

Playa del Carmen

Ctra. Cancún Tulum km. 62.

Playa del Carmen.

Sandos Palm Bay Playacar Beach Resort 5* Grand Velas Riviera Maya 5*

Royal Service at 
Paradisus Cancún 5*

Boulevard Kukulcan Km 16.5, Cancún.

Royal Service Luxury Jr. Suite Ocean View
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Situación: a sólo 45 minutos del aeropuerto internacional de Cancún 
y cerca de joyas arqueológicas como Tulum, Chichén Itzá y Cobá, el 
resort ofrece las mejores aventuras fuera del hotel, ubicado a muy 
poca distancia de los puntos de interés de la 5ª Avenida de Playa del 
Carmen.

Alojamiento: lujosas suites diseñadas con un alto nivel de confort y 
mayor privacidad.

Instalaciones: un entorno exclusivo y privado sólo para adultos, con 
mayordomos que ofrecen asistencia discreta, efi ciente y personalizada 
durante toda tu estancia. Una impresionante bahía privada proporciona 
el telón de fondo al Royal Service at Paradisus La Perla, un hotel 
boutique, dentro de un exuberante resort todo incluido paradisíaco. 
Una joya entre los hoteles de la Riviera Maya, este complejo sólo 
para adultos te ofrece unas vacaciones de playa ideales en Playa 
del Carmen, para aquellos que buscan lujo y exclusividad, con 
instalaciones de primera clase. Incluye una cocina internacional 
inolvidable en 14 restaurantes y 16 bares y acceso a La Palapa, 
un restaurante exclusivo para Royal Service, además de reservas 
preferentes en los diez restaurantes de todo el complejo Paradisus 
Playa del Carmen. Además dispone de un elegante Lounge para 
check in /out privado, piscina privada con bar, playa privada en el área 
exclusiva de Royal Service, con servicio de Concierge y ritual de agua 
incluido en el YHI Spa. Superar las expectativas de nuestros clientes, 
esta es nuestra defi nición del éxito, nuestro objetivo es ofrecer una 
experiencia sumamente lujosa. 

Nuestras ventajas

=lw
Servicios ofrecidos

iASC

 3.060€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta un 25% de 

descuento por reserva anticipada • Hasta 1.500 usd en bonos descuento por 

habitación y estancia, consulta condiciones • Wifi  gratis.

Situación: prevista su apertura en abril. Nuevo hotel a lo largo de 700 
m de playa virgen en la zona exclusiva de Playacar. Alojamiento: 314 
habitaciones todas frente al mar distribuidas en 7 edifi cios. Ocean Front 
Family Queen Suite equipadas con 2 duchas, secador de pelo, aire 
acondicionado, minibar, Smart TV 50”, caja fuerte, wifi  gratis, servicio 
de deshacer las maletas y cafetera. Disponibles más categorías.
Instalaciones: 3 restaurantes, 2 snack bar, 1 piscina infi nito, 2 jacuzzi, 
spa, chill out lounge. Además, los huéspedes de Sandos Palm Bay 
Playacar tienen acceso ilimitado a las instalaciones del hotel adyacente 
Sandos Playacar Beach Resort.

Situación: decorado en un estilo mexicano contemporáneo, ubicado 
a pocos minutos de Playa del Carmen, donde el lujo tiene un nuevo 
signifi cado frente a la playa. Alojamiento: 3 ambientes distintos: Zen, 
Ambassador y Grand Class. 539 suites de lujo de más de 100 m2, 
decorados al estilo mexicano contemporáneo. Todas cuentan con 
terraza privada y vistas al mar o a la naturaleza, TV, WIFI y algunas 
otras poseen piscinas de inmersión privada. Instalaciones: experimente 
la redefi nición del lujo y hospitalidad mexicana en nuestro resort Todo 
Incluido de Lujo, con gastronomía gourmet, un Spa de clase mundial, 
actividades recreativas. Con 500 metros de playa, nuestro resort 
también cuenta con bares, entretenimiento y actividades recreativas.

 1.890€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: descuento por 

reserva anticipada • Atenciones especiales luna de miel.

 3.240€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta 30% de 

descuento por reserva anticipada • Atenciones especiales lunas de miel.

Nuestras ventajas

<owF
Servicios ofrecidos

Si
Nuestras ventajas

)oFw
Servicios ofrecidos

icCSgG

Situación: ubicado en las playas de arena 
blanca de la costa del Caribe mexicano, 
Royal Service at Paradisus Cancún es una de 
las mejores opciones para los que quieran 
averiguar por qué las playas de Cancún 
son un destino de vacaciones tan popular. 
Instalaciones lujosas y elegantes, servicios 
exclusivos y personalizados enfocados en 
adultos (+18) y las vistas más hermosas de 
Cancún te están esperando.

Alojamiento: lujosas, espaciosas, 
recientemente renovadas frente a una playa 
única, sus habitaciones disponen de bañera o 
ducha, aire acondicionado, teléfono, acceso a 
Internet, caja de seguridad, minibar, secador 
de pelo y TV por cable de 50 pulgadas.

Instalaciones: más de 450 metros
de playa, zona de piscina privada, 10 
restaurantes (entre ellos Tempo by Martín 
Berasategui con cargo extra) y 7 bares 
para elegir, asistencia personalizada de 
Mayordomo, piscinas, spa, golf incluido 
(equipo disponible para renta), música en 
vivo por las tardes y shows diarios, gimnasio 
y facilidades para la práctica de deportes 
así como programa de actividades diurnas y 
nocturnas para adultos, zona de check-in/out 
exclusiva. Internet WiFi incluido y servicio a 
habitaciones 24 hrs. incluido.

Nuestras ventajas

˝lw
Servicios ofrecidos

iASgGvC

 2.090€

Precios desde por persona en habitación doble.

Ventajas: hasta un 20% de descuento por reserva 

anticipada • Hasta 1.500 usd en bonos descuento 

por habitación y estancia, consulta condiciones • 

Wifi  gratis.

Royal Service at Paradisus
La Perla 5*

5ª Avenida Esquina calle 88 Norte.

Playa del Carmen 

Paseo Xaman, - ha lt1, Playacar,

Playa del Carmen

Ctra. Cancún Tulum km. 62.

Playa del Carmen.

Sandos Palm Bay Playacar Beach Resort 5* Grand Velas Riviera Maya 5*

Royal Service at 
Paradisus Cancún 5*

Boulevard Kukulcan Km 16.5, Cancún.

Royal Service Luxury Jr. Suite Ocean View
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Situación: en Playa Paraíso, a 23 km de Playa del Carmen y a 36 km 
del Aeropuerto de Cancún.

Alojamiento: 310 habitaciones, incluidas villas con piscina privada, 
suites presidenciales y suites accesibles. 

Instalaciones: piscina de agua de mar y piscina tipo lago, piscina 
climatizada, 4 bares incluyendo un swim-up bar, Wifi  gratuito, servicio 
de mayordomo y de concierge, servicio de concierge en la piscina, 
menú de almohadas, mini-bar personalizado, material de lectura y 
limpieza de zapatos, centro comercial, spa incluyendo tratamientos 
especiales para parejas y masajes en la playa (con cargo), acceso a 
todos los servicios e instalaciones de los hoteles Iberostar del resort 
Paraíso, Upgrade a Star Prestige opcional (con cargo). 

Deportes: Campo de golf profesional de 18 hoyos (Rondas de golf 
gratuitas según tipo de estancia), Deportes acuáticos, Zona deportiva 
al aire libre, Actividades organizadas, Sala de fi tness FIT & FUN, Centro 
de buceo (con cargo). 

Restauración: 2 restaurantes buffet con show cooking, 5 restaurantes 
temáticos: japonés, italiano, surf and turf, raw bar y gourmet. Se ruega 
etiqueta en los restaurantes temáticos. Acceso a 11 restaurantes 
temáticos y 14 bares de los complejos asociados del resort Paraíso. 

Programa de animación: shows y música en vivo, discoteca y casino 

Star Prestige: contrata este servicio exclusivo que ofrece un amplio 
abanico de ventajas para vivir una experiencia exclusiva con acceso a 
habitaciones superiores, áreas reservadas y servicios exclusivos.

Nuestras ventajas

Awdro
Servicios ofrecidos

iGSgyu9

 1.880€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: solo adultos • 

Wifi  gratis • Se incluyen determinadas bebidas en el régimen alimenticio • 

Atención especial a la llegada o durante la estancia • Atenciones especiales 

luna de miel.

Situación: hotel de reciente inauguración, abrió sus puertas en Marzo 
2017, perteneciente a Leading Hotels of the World. Inspirado en la 
cultura local donde lo rústico se combina con la modernidad en cada 
espacio, rememorando el presente y el pasado de México. Experiencia 
única para sólo adultos que encontrarán el disfrute de las instalaciones 
de este nuevo hotel y los atractivos de la zona.

Habitaciones: 448 habitaciones y suites decoradas con materiales 
naturales y un toque artesanal que albergan un diseño único y 
personalizado con muebles y piezas locales en un espacio desde 58 
m2 de la habitación más pequeña, hasta los 185 m2 de las villas de dos 
habitaciones, todas ellas con vistas al mar. Las habitaciones cuentan 
con Televisión de 55 pulgadas, máquina de café Nespresso, bata y 
pantufl as, mini bar, Wi-Fi, estaciones de carga USB, 2 sombreros de 
regalo de bienvenida producidos localmente, baño completo, terraza y 
mucho más.

Instalaciones: instalaciones de elegante y rústico diseño de las cuales 
destaca, 5 restaurantes, 5 bares, 3 piscinas, Spa & Fitness center, 
Green fee y mucho más. Redefi nimos el signifi cado del todo incluido 
ofreciéndote algo inesperado. Desde exclusivos tratamientos en spa 
y salón de belleza, hasta excursiones y sesiones de golf (consulta 
condiciones); tu estancia incluye todas las amenidades de un hotel de 
lujo y mucho más.

Nuestras ventajas

”ow
Servicios ofrecidos

iAS

 1.790€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta un 40% 

de descuento por reserva anticipada • Select Service tiene incluido ciertos 

servicios del hotel, rogamos consulten • Atenciones especiales de luna de 

miel.

UNICO 20°N 87°W 5*

Ctra. Federal 307 Chetumal-Puerto Juárez km 256.

Hab. Alcoba Ocean Front

Iberostar
Grand Paraíso 5*

Carretera Chetumal - P. Juárez Km 309 
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Situación: en Playa Paraíso, a 23 km de Playa del Carmen y a 36 km 
del Aeropuerto de Cancún.

Alojamiento: 310 habitaciones, incluidas villas con piscina privada, 
suites presidenciales y suites accesibles. 

Instalaciones: piscina de agua de mar y piscina tipo lago, piscina 
climatizada, 4 bares incluyendo un swim-up bar, Wifi  gratuito, servicio 
de mayordomo y de concierge, servicio de concierge en la piscina, 
menú de almohadas, mini-bar personalizado, material de lectura y 
limpieza de zapatos, centro comercial, spa incluyendo tratamientos 
especiales para parejas y masajes en la playa (con cargo), acceso a 
todos los servicios e instalaciones de los hoteles Iberostar del resort 
Paraíso, Upgrade a Star Prestige opcional (con cargo). 

Deportes: Campo de golf profesional de 18 hoyos (Rondas de golf 
gratuitas según tipo de estancia), Deportes acuáticos, Zona deportiva 
al aire libre, Actividades organizadas, Sala de fi tness FIT & FUN, Centro 
de buceo (con cargo). 

Restauración: 2 restaurantes buffet con show cooking, 5 restaurantes 
temáticos: japonés, italiano, surf and turf, raw bar y gourmet. Se ruega 
etiqueta en los restaurantes temáticos. Acceso a 11 restaurantes 
temáticos y 14 bares de los complejos asociados del resort Paraíso. 

Programa de animación: shows y música en vivo, discoteca y casino 

Star Prestige: contrata este servicio exclusivo que ofrece un amplio 
abanico de ventajas para vivir una experiencia exclusiva con acceso a 
habitaciones superiores, áreas reservadas y servicios exclusivos.

Nuestras ventajas

Awdro
Servicios ofrecidos

iGSgyu9

 1.880€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: solo adultos • 

Wifi  gratis • Se incluyen determinadas bebidas en el régimen alimenticio • 

Atención especial a la llegada o durante la estancia • Atenciones especiales 

luna de miel.

Situación: hotel de reciente inauguración, abrió sus puertas en Marzo 
2017, perteneciente a Leading Hotels of the World. Inspirado en la 
cultura local donde lo rústico se combina con la modernidad en cada 
espacio, rememorando el presente y el pasado de México. Experiencia 
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de este nuevo hotel y los atractivos de la zona.
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pantufl as, mini bar, Wi-Fi, estaciones de carga USB, 2 sombreros de 
regalo de bienvenida producidos localmente, baño completo, terraza y 
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Instalaciones: instalaciones de elegante y rústico diseño de las cuales 
destaca, 5 restaurantes, 5 bares, 3 piscinas, Spa & Fitness center, 
Green fee y mucho más. Redefi nimos el signifi cado del todo incluido 
ofreciéndote algo inesperado. Desde exclusivos tratamientos en spa 
y salón de belleza, hasta excursiones y sesiones de golf (consulta 
condiciones); tu estancia incluye todas las amenidades de un hotel de 
lujo y mucho más.

Nuestras ventajas

”ow
Servicios ofrecidos

iAS

 1.790€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta un 40% 

de descuento por reserva anticipada • Select Service tiene incluido ciertos 

servicios del hotel, rogamos consulten • Atenciones especiales de luna de 

miel.

UNICO 20°N 87°W 5*

Ctra. Federal 307 Chetumal-Puerto Juárez km 256.

Hab. Alcoba Ocean Front

Iberostar
Grand Paraíso 5*

Carretera Chetumal - P. Juárez Km 309 
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Situación: ubicado en la conocida zona de Akumal, ‘tierra de tortugas’ 
en maya, sobre una de las playas más bellas de la Riviera Maya, 
proporciona un marco ideal para vacaciones inolvidables en pareja o 
con amigos.

Alojamiento: sus lujosas suites, elegantes y espaciosas, ofrecen vistas 
a las turquesas aguas del Mar Caribe o acceso directo a piscina, en un 
entorno idílico rodeado de naturaleza. Todas las habitaciones disponen 
de balcón privado o terraza, baño completo con bañera de hidromasaje 
y ducha independiente, y mini-bar restablecido diariamente, entre otras 
comodidades. Las suites Preferred ofrecen un nivel adicional de lujo 
con comodidades de primer nivel, ubicación privilegiada, acceso al 
exclusivo lounge de Preferred Club y amenidades superiores. 

Instalaciones: experiencia Unlimited-Luxury® con acceso ilimitado y sin 
necesidad de reservas a 8 restaurantes gourmet, 6 de ellos a la carta y 
6 bares y lounges con bebidas premium, servicio de habitaciones 24h 
y camarero en piscina y playa. Además de sus elegantes instalaciones, 
destaca la oportunidad de ver y nadar con tortugas en la propia playa 
del hotel durante todo el año.

Situación: inaugurado en 2016 y situado en la exclusiva comunidad 
de Cap Cana, en la playa Virgen de Juanillo, la más espectacular 
de República Dominicana, rodeada de la Marina de Cap Cana, junto 
al campo de Golf de Punta Espada, y a tan solo 20 minutos del 
aeropuerto internacional de Punta Cana.

Alojamiento: hotel solo para adultos con 450 lujosas habitaciones 
elegantemente decoradas con un ambiente caribeño, que conforman 
el marco ideal para encuentros románticos y recuerdos inolvidables 
para parejas y amigos. Opciones Swim-up con acceso directo a piscina 
disponibles. Todas las habitaciones disponen de balcón privado o 
terraza, baño completo, mini-bar, plancha de vapor, caja de seguridad y 
wifi  gratuito, entre otras comodidades.

Instalaciones: experiencia Unlimited-Luxury® con acceso ilimitado y sin 
necesidad de reservas a 7 restaurantes gourmet, 5 de ellos a la carta 
y 6 bares y lounges con bebidas premium, servicio de habitaciones 
24h, reabastecimiento diario de mini-bar y camarero en piscina y playa.  
Además, cuenta con espectaculares piscinas que se funden con la 
mejor playa de Punta Cana, un spa de primer nivel, actividades diarias 
y entretenimiento nocturno. 

Nuestras ventajas

?low
Servicios ofrecidos

iGSA
Nuestras ventajas

?low
Servicios ofrecidos

iGSA

 1.750€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta 15% 

de descuento por reserva anticipada • 200 usd en bonos descuento por 

estancia y habitación, consulta condiciones • Atenciones especiales de luna 

de miel.

 1.860€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta 15% 

de descuento por reserva anticipada • 200 usd en bonos descuento por 

estancia y habitación, consulta condiciones • Atenciones especiales de luna 

de miel.

Secrets Cap Cana
Resort & Spa 5*lujo

Blvd. Zona Hotelera, Playa Juanillo Cap Cana,

Punta Cana.

Preferred Club Junior Suite Ocean View King

Secrets Akumal
Riviera Maya 5*lujo

Carretera Federal 307, km 254.

Pueblo de Akumal.

Junior Suite Ocean view
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Situación: ubicado en la playa El Cortecito en Punta Cana, en 1era 
línea de playa con acceso directo desde el hotel.

Alojamiento: cuenta con 255 amplias y magnífi cas habitaciones 
con y sin jacuzzi, con visita al océano, jardín o piscina. Habitaciones 
totalmente equipadas y diseñadas para su descanso y disfrute, 
con camas king size o dos camas dobles, las cuales pueden ser 
ocupadas por un máximo de 4 personas y contamos con habitaciones 
comunicadas. Cada habitación dispone de TV por cable con canales 
internacionales, lámparas de mesa, despertador y mini altavoces 
bluetooth, mini-bar, cafetera, secador de pelo, espejo aumentado, caja 
fuerte, plancha y tabla de planchar, maletero, bascula y amenidades.

Instalaciones: ofrecemos a nuestros huéspedes opciones totalmente 
exclusivas y personalizadas. El Resort cuenta con distintas 
instalaciones, áreas y servicios que incluyen, entre otros, internet, 4 
piscinas y una diversidad de 9 restaurantes, 9 bares y 3 snack bars, 
incluyendo áreas Premium exclusivas. Además, cuenta con discoteca, 
gimnasio, teatro con capacidad de 800 personas, casino, spa, 
equipo profesional para bodas y eventos, entretenimiento, animación 
y actividades varias para todas las edades, tanto diurnas como 
nocturnas, club de niños (3 a 12 años) y club de adolescentes (12 a 17 
años), área de playa y bar exclusivo.

Nuestras ventajas

=ÑwoFr
Servicios ofrecidos

iGxuP,gS

 1.650€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta un 25% de 

descuento por reserva anticipada • Descuento de niños hasta 12 años, 50% 

de descuento • Wifi  gratis • Atenciones especiales luna de miel • Precios o 

detalles especiales para familias • Atención especial a la llegada o durante 

la estancia.

Impressive Premium
Resort & Spa Punta Cana 5*

Avenida Alemania, AB-108. Bávaro.

Higüey. Punta Cana 
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Situación: frente a Playa Bávaro (Bandera Azul). A 25 km del 
aeropuerto Internacional de Punta Cana (PUJ) y a 45 km de Higüey. 

Alojamiento: 274 suites, incluidas con vistas a los jardines o al mar, 
Ocean front Grand Suites y suites accesibles. 

Instalaciones: 3 piscinas, incluidas 2 de tipo lago, 5 bares, 
incluido un aqua bar y un bar musical en una réplica de un galeón 
español, business center, Wifi  gratuito, spa, Centro comercial, Sala 
de conferencias, servicio de coordinación de bodas, servicio de 
mayordomo y de concierge personalizado, menú de almohadas y mini-
bar personalizado, acceso a todos los servicios e instalaciones de los 
hoteles Iberostar del resort Bávaro, Upgrade a Star Prestige opcional 
(con cargo).

Deportes: campo de golf de 18 hoyos diseñado por P.B. Dye en el 
resort, deportes acuáticos, zona deportiva al aire libre, actividades 
organizadas, sala de fi tness FIT & FUN. 

Restauración: 2 restaurantes buffet con show cooking, 5 restaurantes 
temáticos: japonés, italiano, surf & turf, gourmet e internacional. Acceso 
a 12 restaurantes temáticos y 13 bares de los complejos asociados del 
resort Bávaro. Servicio de habitaciones 24 h. 

Programa de animación: shows y música en vivo, discoteca, casino. 
Star Prestige: el servicio Star Prestige ofrece un amplio abanico de 
ventajas para vivir una experiencia exclusiva. Contrata el servicio 
exclusivo Star Prestige para tener acceso a habitaciones superiores, 
áreas reservadas y servicios exclusivos.

Situación: apertura prevista en Mayo de 2019. Situado en la mejor 
playa de Punta Cana se ubica este lujoso complejo en el que su 
ENDLESS LUXURY™ (Todo Incluido) le hará disfrutar de una experiencia 
única.

Alojamiento: 1.042 habitaciones, equipadas con amenities de calidad, 
amplios baños con duchas efecto lluvia o bañera, aire acondicionado, 
TV 42”, minibar con reposición diaria de refrescos, agua y cerveza, caja 
fuerte y room service 24hrs.

Instalaciones: piscina principal “Infi nity” y 6 piscinas más, una amplia 
oferta de 6 restaurantes temáticos y 2 tipo buffet, 2 “Beach club”, el 
Lobby bar y bares en la zona de piscinas, además de una amplia gama 
de opciones culinarias en The Boulevard™: THE BOULEVARD™, zona 
exclusiva de ocio que integra: casino, anfi teatro, discoteca, bolera, sala 
“arcade”, zona infantil, parque acuático, Spa Costa Bavaro™, TITAN 
GYM BAVARO ™, tiendas de las mejores marcas en ropa de baño, 
joyería, tax free, souvenirs...

Tres espacios diferenciados; Resort: zona para clientes alojados en la 
zona principal del hotel donde podrán disfrutar de la amplia oferta de 
instalaciones y servicios del resort. Adults Only Club: zona solo adultos, 
con piscina de uso exclusivo “adults only”, equipada con hamacas, 
futones o camas balinesas y bar piscina. Unique Club: servicios y 
zonas de acceso exclusivo en restaurante, piscinas y lobby, además 
de un beach club de acceso restringido y una oferta gastronómica 
gourmet, Check in-out prioritario, circuito spa, neceser de amenities 
premium, cafetera Nespresso...

Nuestras ventajas

Awdro
Servicios ofrecidos

iGSgyu9 Nuestras ventajas

˝Ñwo
Servicios ofrecidos

iGfCcygS

 2.070€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: solo adultos • 

Wifi  gratis • Se incluyen determinadas bebidas en el régimen alimenticio • 

Atención especial a la llegada o durante la estancia • Atenciones especiales 

luna de miel.

 1.560€

Precios desde por persona en habitación doble. Ventajas: hasta un 20% de 

descuento por reserva anticipada • Descuento de niños hasta 12 años, 50% 

de descuento • Wifi  gratis • Atenciones especiales luna de miel.

Lopesan Costa Bávaro
Resort, Spa & Casino 5*

Playa Bávaro - Punta Cana

República Dominicana

Iberostar Grand Bávaro 5*

Ctra Arena Gorda, Playa Bávaro,

Punta Cana, República Dominicana 
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Tortuga Bay Puntacana Resort & Club es el 
único hotel galardonado con el premio AAA 
Cinco Diamantes en República Dominicana, 
ofrece elegancia discreta, privacidad y 
un servicio personalizado con todas las 
comodidades a la mano. Posee 13 impecables 
villas frente a la playa con interiores 
diseñados por el fenecido Oscar de la Renta, 
quien tiene su propia boutique resort dentro 
de este hotel.

Podrás explorar kilómetros de playas de 
arena blanca, dos campos de golf junto al 
mar, el único Six Senses Spa en América, una 
reserva ecológica con manantiales naturales, 
los huéspedes Tortuga Bay son acogidos 
como VIP en el Aeropuerto Internacional 
de Punta Cana; quienes además cuentan 
con acceso al nuevo VIP Lounge ubicado 
en la Terminal B con una piscina exterior de 
impresionantes vistas a la pista de aterrizaje.

Una vez que pongas tu primer pie en 
Tortuga Bay terminarás de enamorarte de su 
concepto único en su clase.

Situación: bañado por el Mar Caribe de 
un lado y por las aguas del río Chavón por 
otro, esta propiedad ofrece el máximo lujo y 
sofi sticación.

Alojamiento: habitaciones Superior Casitas 
(recientemente renovadas), Elite y Suites, 
con una decoración inspirada en la cultura 
azucarera de la región. Lujosas villas de 
entre 3 y 10 dormitorios que incluyen piscina 
privada, amplias terrazas y servicio de 
mayordomo. Todas las habitaciones disponen 
de un carrito de golf para explorar toda la 
propiedad.

Instalaciones: exquisitos restaurantes, bares 
y un spa inspirado en nuestras raíces nativas 
del Caribe. Podrá visitar Altos de Chavón, una 
construcción diseñada como réplica de una 
villa mediterránea del siglo XVI y que es el 
centro de la vida cultural y nocturna de Casa 
de Campo. Entre sus muchas opciones, podrá 
visitar la marina o Playa Minitas, de aguas 
cristalinas y arena blanca o realizar una 
excursión a Isla Catalina, a solo 20 minutos 
de navegación. Este lujoso resort dispone de 
tres campos de golf, gimnasio, canchas de 
tenis, centro de tiro, centro ecuestre y polo, 
garantizando el entretenimiento de adultos, 
niños y jóvenes. 

 3.300€

Precios desde por persona en habitación doble 

en régimen de AD. Ventajas: hasta un 30% de 

descuento por reserva anticipada • Wifi  gratis • 

Atenciones especiales luna de miel • Atención 

especial a la llegada o durante la estancia.

 2.180€

Precios desde por persona en habitación doble. 

Ventajas: hasta un 30% de descuento por reserva 

anticipada • Descuento de niños hasta 12 años • 

Atenciones especiales luna de miel • Exclusivo 

Tourmundial: habitación disponible a la llegada 

antes de las 15h y a la salida hasta después 

de las 12h (sujeto a disponibilidad) • Precios 

especiales para familias..

Nuestras ventajas

)wor

Nuestras ventajas

)ÑoVF

Servicios ofrecidos

v,SfgTy

Servicios ofrecidos
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Tortuga Bay Puntacana 
Resort & Club 5*

Punta Cana

Republica Dominicana.

Casa de Campo
Resort & Villas 5*

La Romana

Ocean View Two Bedroom Suite
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Para completar tu experiencia Tourmundial, al contratar 

uno de nuestros viajes de larga distancia te obsequiare-

mos con diferentes regalos desde portadocumentos 

e identifi cadores, guías y hasta exclusivos sets de 

maletas.*

*Consultar condiciones en la web.

TE
OFRECEMOS
AÚN MÁS

Queremos dedicar todo nuestro tiempo para garantizar tu satisfacción,
por eso ponemos a tu servicio:

SIEMPRE
TRABAJANDO

PARA TI

Personal con
amplia experiencia

y conocimiento.

Profesionales
especializados

en cada destino.

Contamos con más de 200 profesionales a tu servicio.

 Servicio de asistencia
24 horas para ti.

Lujo en el Caribe • Simbología y condiciones generales

Regulación jurídica aplicable al contrato de viaje combinado, en 

su caso, y aceptación de las condiciones generales:

Las Condiciones Generales están sujetas a lo dispuesto en el 

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que 

se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de 

los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (B.O.E. 

30-11-07), la Ley 7/1998, de 13 de Abril sobre Condiciones Generales 

de la Contratación (14-04-98) y demás disposiciones vigentes. 

Las condiciones generales y la validez correspondientes son las que 

constan en la web de Tourmundial Operadores S.A en el siguiente 

enlace www.tourmundial.es.

Las Condiciones Generales se incorporarán, firmadas por las partes 

contratantes, a todos los contratos de viajes combinados cuyo 

objeto sean los programas/ofertas contenidos en el programa/

folleto y obligan a las partes, con las condiciones particulares que 

se pacten en el contrato o que consten en la documentación del 

viaje facilitada al cliente.

El precio / precio “desde” del Viaje Combinado incluye sólo los 

servicios y complementos expresamente indicados en el presente 

programa. Este precio ha sido calculado en base a los tipos de 

cambio, tarifas de transporte, coste del carburante y tasas e 

impuestos aplicables, sólo para determinadas fechas dentro 

del período de validez y edición del programa / folleto o de las 

posteriores que, en su caso, se hayan hecho públicas de forma 

impresa y se aplica a plazas limitadas. Cualquier variación del 

precio de los citados elementos, o de los servicios finalmente 

contratados y debido a las continuas fluctuaciones de los precios 

de alojamiento, tarifas aéreas y/o medios de transporte, motivadas 

por las variaciones en la demanda y nivel de ocupación de estos 

servicios, se confirmará el mejor precio disponible para cada 

estancia en el momento de efectuar en firme la reserva, teniendo 

en cuenta el régimen alimenticio, el tipo de habitación, servicios 

adicionales, clase de tarifa aérea o medio de transporte, etc. que se 

hayan solicitado y podrá dar lugar a la revisión del precio final de 

viaje, en los importes estrictos de las variaciones del precio aludidas.

El hecho de que una tarifa esté disponible en la fecha de solicitud de 

información, presupuesto, etc., no conlleva que se pueda contratar 

en el momento de realizar en firme su reserva.

Una vez contratada la oferta es posible que el precio de los distintos 

servicios pueda sufrir modificaciones al alza o a la baja, en tal caso el 

precio contratado permanecerá inalterable, salvo que, conforme a 

las condiciones de una determinada campaña comercial, se prevea 

su modificación a la baja; o que se den las circunstancias, que 

conforme a la Ley, justifiquen un incremento de precio (incremento 

en tipos de cambio de la divisa, coste del carburante y tasas e 

impuestos aplicables, producidas desde la confirmación de la 

reserva hasta los 20 días anteriores a la fecha de salida).

Organización:

La organización de los viajes combinados incluidos en los 

programas, ha sido realizada por Tourmundial Operadores S.A. 

C.I.F.: A/28490910, con domicilio en Hermosilla, 112. 28009 Madrid, 

Título licencia nº 1812.

Seguro: 

Todos los viajes de este catálogo que incluyan transporte con 

Tourmundial Operadores S.A gozan de la cobertura del “Seguro 

de Accidentes y Asistencia”, según las coberturas indicadas en 

las condiciones generales publicadas en la web de Tourmundial 

Operadores S.A en el siguiente enlace www.tourmundial.es.

Vigencia del programa / folleto: 

Del 15/01/2019 al 31/12/2019 según fechas publicadas en los 

diferentes destinos de este folleto.

Fecha de edición: 1 de octubre de 2018

En caso de efectuarse una nueva edición de este catálogo, quedará 

sustituido por dicha edición.

Régimenes alimenticios:
A: Alojamiento

AD: Alojamiento y Desayuno

MP: Media Pensión

PC: Pensión Completa

TI: Todo Incluido

Wi - Fi
El establecimiento ofrece servicio Wi-Fi a los clientes; éste 
puede ser gratuito o de pago y puede estar disponible 
en todas o en algunas de las instalaciones del hotel. Las 
condiciones de prestación de este servicio pueden ser 
modificadas por el establecimiento durante el periodo 

de vigencia de este folleto. 

Todo incluido
Establecimientos que incluyen como régimen alimenticio 
el de “todo incluido”. Solicita información sobre las 
comidas, bebidas, servicios y actividades que incluye 
en cada establecimiento, así como de los horarios de 

los mismos.

Animación de niños
Establecimientos que realizan animación para niños. 
Las fechas, así como la frecuencia están sujetas a la 
operativa del establecimiento, no implicando que sea 
diaria ni durante todos los meses de validez del folleto 
(generalmente programada para los meses de más alta 
ocupación). Algunas actividades o el uso de instalaciones 
como el miniclub, podrían conllevar un coste adicional. 
Como norma general no existen programas de animación 

para niños menores de 3 años. 

Animación adultos
Establecimientos que realizan animación para adultos. 
Las fechas, así como la frecuencia, están sujetas a 
operativa del establecimiento, no implicando que sea 
diaria ni durante todos los meses de validez del folleto 
(generalmente programada para los meses de más alta 
ocupación). Algunas actividades podrían conllevar un 

coste adicional.

Spa
Establecimientos que disponen de una zona destinada a 
actividades vinculadas con el bienestar corporal (salud, 
belleza, relax, etc.). Bajo este símbolo se engloban 
desde establecimientos donde encontramos centros 
con tratamientos terapéuticos, aguas medicinales, etc, 
hasta establecimientos que disponen de zonas con un 
carácter mucho más lúdico.  En la mayoría de los casos 
lleva coste adicional. Por norma general, no se permite el 

acceso a menores de edad a estos servicios.

Gastronómico

Establecimientos que ofrecen experiencias gastronómicas.

Habitación con vistas
El establecimiento dispone de habitaciones con vistas.

Playa
Establecimiento situado cerca de la playa.

Junto con la publicación de cada establecimiento, puedes encontrar alguno de estos símbolos que identifican una serie de descuentos, ventajas y servicios, indicados por los 

establecimientos y que aplican en alguna fecha comprendida en el periodo de validez del folleto, solo correspondientes a la parte del establecimiento. Con plazas limitadas, la 

disponibilidad de habitaciones no conlleva a su aplicación. Cualquier modificación que pudiera producirse durante el periodo de vigencia de este folleto, no podrá ser imputado 

como responsabilidad de Tourmundial. Consulta información precisa sobre las fechas de validez y las condiciones de aplicación en tu agencia de viajes.

�

Crédito en el hotel
Bono o tarjeta regalo para consumo en el establecimiento 
o establecimientos adheridos durante el periodo de 
estancia, consulta información precisa sobre fechas 
exactas de validez así como las condiciones a la hora 
de realizar la reserva. A la llegada al establecimiento se 
informará a los clientes de los servicios en los que podrá 
ser utilizado el crédito/ tarjeta. No transferible ni aplicable 
al precio de la estancia contratada, ni reembolsable en 

caso de no ser utilizado durante la estancia.

Viaje novios
El establecimiento ofrece descuentos y/o algún tipo 
de atención especial para clientes en viaje de novios. 
El establecimiento podrá solicitar el libro de familia o 
justificante de la  boda en recepción el día de llegada. 
La no utilización de las atenciones no llevará implícito 

ningún tipo de reembolso.

Descuento niños
Establecimientos que en alguna fecha, habitación 
y régimen, dentro de la validez del folleto, ofrecen 
descuento o gratuidad de 1 ó más niños, compartiendo 
unidad de alojamiento con dos adultos.  Dicho descuento/
gratuidad puede referirse al primer niño, segundo niño, etc. 

Consulta edades de aplicación en cada establecimiento.

Descuento hasta
El establecimiento ofrece un descuento en alguna fecha 
comprendida en el periodo de validez del folleto. Consulta 
información precisa sobre fechas exactas de validez así 
como las condiciones a la hora de realizar la reserva. El 
descuento es únicamente aplicable sobre el precio de 

alojamiento, salvo indicación.

Reserva anticipada
El establecimiento ofrece un descuento en alguna 
fecha comprendida en el periodo de validez del folleto, 
reservando con cierta antelación. Consulta información 
precisa sobre fechas exactas de validez así como las 
condiciones a la hora de realizar la reserva. El descuento 
es únicamente aplicable sobre el precio de alojamiento, 

salvo indicación.

Regalo/ detalle
El establecimiento ofrece alguna atención especial a 
la llegada o durante la estancia. Consulta información 
sobre dichas atenciones a la hora de realizar la reserva. 
Aconsejamos en caso de no recibir dichas atenciones, 
informar al establecimiento durante la estancia. La no 
utilización de estos detalles no llevará implícito ningún 

tipo de reembolso.

Wi-Fi gratis
El establecimiento ofrece servicio Wi-Fi gratuito a los 
clientes; éste puede estar disponible en todas o en 
algunas de las instalaciones del hotel. Las condiciones 
de prestación de este servicio pueden ser modificadas 
por el establecimiento durante el periodo de vigencia 

de este folleto.

Especial familias
Establecimiento enfocado a familias en determinadas 
zonas o en su totalidad. Algunos de ellos ofrecen precios 

o detalles especiales.

Sólo en Tourmundial / exclusivo
Atenciones especiales solo para clientes de Tourmundial. 
Consulta información precisa sobre fechas exactas de 
validez así como las condiciones a la hora de realizar 

la reserva.

Bebidas
Establecimiento que incluye determinadas bebidas en el 
régimen alimenticio. Consulta información precisa sobre 
fechas exactas de validez así como las condiciones a la 

hora de realizar la reserva.

Sólo adultos / Sólo adultos
Establecimiento para clientes solo a partir de una 
determinada edad. Consulta edad mínima requerida.

Excursiones / visitas
El establecimiento ofrece excursiones y visitas que pueden 

ser gratuitas o de pago. Consulta en cada establecimiento.

Gimnasio
Establecimiento que entre sus instalaciones dispone de 

Fitness Center o gimnasio.

Hotel familias
Establecimientos que disponen de alguna unidad de 
alojamiento que admite 4 personas o más. La tipología 
de estas habitaciones varía por establecimiento, 
pudiendo ser habitaciones dobles estándar, junior suites, 

apartamentos, habitaciones comunicadas, etc. 

Discapacitados
Establecimientos que se encuentran adaptados en 
algunas habitaciones y/o zonas comunes, para personas 
con movilidad reducida. No obstante, determinadas zonas 
pueden no estar acondicionadas. Consulta al efectuar 

tu reserva.

Parking
Servicio de parking o garaje, propio del establecimiento 

o concertado, de pago o gratuito.

Traslados
Establecimientos que ofrecen transporte al aeropuerto, 
a la playa, campo de golf o centro urbano. Las fechas 
así como la frecuencia, están sujetas a la operativa del 
establecimiento. Generalmente el servicio se presta en los 
meses de alta ocupación y es susceptible, salvo indicación 
al respecto, de cargo adicional con pago directo por su 

utilización.

Mascotas
Establecimientos que admiten animales domésticos de 
compañía (generalmente perros). No obstante, a la hora de 
realizar la reserva deberá informar sobre las condiciones 
marcadas por cada establecimiento (tipo y/o raza, peso, 
presentación de la cartilla de vacunación, etc.). Se deberá 
tener en cuenta que, pese a estar permitidos, pueden tener 
limitada su presencia en determinadas zonas. Asimismo, 
en la mayoría de los casos conllevan un suplemento 
adicional. Siempre estarán sujetos a la aceptación por 

parte del establecimiento.

Turismo sotenible
Establecimientos que están firmemente comprometido 
con el desarrollo sostenible, en el que se aplican criterios 
de precaución respecto a los problemas ambientales y se 
adoptan iniciativas para promover un consumo consciente 
de los recursos naturales y materiales.

Simbología utilizada en este folleto

Condiciones generales
del contrato de viajes combinados

23
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